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HP パスポートューザー登録方法 

本資料では HP パスポートの取得手順についてご説巧します。 

HP パスポートを取得することにより SCM も含めた、 HP サポートセンターの多くの 
サービスを使用することが可能となります。 

HP サポートセンターでパスポートの取得により、使用できる主なサービスはな下のるりです。 

• マイサポート: HP のサポート窓口や HP Care Pack サービスをはじめとする各種保証を単一の 
サイトで管理できます。 

• サポートコミュニティ （ HP サポートセンターフォーラム）：コミュニティ内の他のメンバーから問 
題のヒントや解み方法を聞にと力 《 できます。積極的に質問し、ベストプラクティスを共有し 
てください。 

• サポートケースマネージャー：電話よりも素早〈修理問い合わせすることが可能です。お問 
い合わせから、終了に至るまでの進抄状況を WEB 上で確認することが可能です。 
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HP サポートセンターを開〈 


1.HP サポートセンターにアクセスします。 http://hp.com/go/hDSC 


2.ぺージ右中央部に表示される"マイ HP サポートセンター"の" HP パス 
ポートに登録"をクリックします。 . . .■一 


HP サポートセンター 
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サインイン情報/パスワード設定 


ヴインイソ情報 bBIB 

:の画像のように新規ユーザー登録の画面が表示されます。 
の入力規則等をご確認の上、必ずご入力ください。 

J が必須の項目にはホい* EP がついています。 

1 ユイ叫 D は、 HP バス 

ユープー ID ユ-ヴ -| 蛇け巧してくだみ、 を巧巧リおなワ エノ 7 ィ rKSOB 

(巧致ずと浦巧饰はされる齡はずのホ トけ—の麵:な用するち 

字柳 齡 

ユーヴーのバスワード 1 こは、 


バスワ—ド 大た字、’ 1 、たを、致ず、および 

(巧致ちおび特巧玄すで、ち巧 8 巧） が—を険く特巧たミの巧みを 

バスワードの ねだが'ぶ至です.ユーヴーの 


と同じものをおま:することはで 

きまだん* 

バスワード情報を忘れた場合 

ユーヴーがバスワードをちれたお合、 HP ではかのをえからユーヴー ID を巧誌できます*省:えは、巧えやすく、しかも化人が巧 

組しじくいものにしてくだみ、 

バスワード巧巧の即巧 バスワ-ド巧巧の巧問の这化 ， 


バスワード巧記のを文 


バストた加 H 恥謝 R ， 


バスワード巧設のぞえ 
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個人情報のを録 


個人情報 


巧わ {Mr、 

Ms.> 


at 

を 

巧子 メール アド 

レス 



言語をま： 

わはまいの国. 1' 

B ホ語 

化巧 

B ホ 


J ム • 1 ^ ,rri 1 J.rstr -krn —L. — ぐ， i 


ださい。各項目の入力規則等を 
ピさい。 

前ではなく、会社名、部署名で 
ザ。 

いています。 

ん晚 IT て 1 回人'情滞を L 人刀^ 

ご確認の上、必ずご入力く] 
"姓名"ですが、個人のお名 
ご登録いただにとも可能て 
※必須項目にはホい* EP がつ 

この巧巧を皮をするのはな 

ゼでしよ 5 か？ 

この柏法は、 HP バスポートを 

巧用巧おなウェフサホ巧で 

の、 ユーヴーホ 験の扫スク7イ 

ス I こ用いられます。 

バスワード回復メッセージなど 

のアわウン N ： K 1 する巧巧は、 



H "言語設定’’、"お住まい 
うごを意ください。 

* の国/地域"をお間違えにならないよ 
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会社の連絡先 
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会社の連絡先入力例 
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ユーザー登録完了 


4.入力した内容で登録が完了するとが下の確認画面が表示されます。 
画面右下の[続行]ボタンをクリックします。 


HP パスポートの新規ユーザー登録 


HP バスボート 登なの掩12 

HP バスポートへの逆なが正せIぶ了しました》ユーヴーのとバスワードを巧って、すぺての HP バスボートを巧巧巧おなか:フ 
サホにサ丫ソ丫ソできます， 

* フライ" シーな3 « 行 
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HP サポートセンタートップぺージへ戻る 


HP サポートでンター 


ヴボートホーム 


5.アカウントの作成が完了し、 HP パスポートを利用してログインした状態で 
HP サポートセンターのトップぺージが表示されます。 

が上で HP / くスポートの取得操作は完了です。 


ホ背 * け巧>11 


サボートホーム 

HP ヴポートたンターへようこそ 1 r か,，いとか f«j、 r * fit. 4^マ j 、 r 卜 i 巧ホ.ち j をご K いただくか .r iiiMdW -; を： s に：;:夕 

* 玄事巧了してから31日 W 上過ざたヴポ—トブ—スには-ヴポ—トクースマネーゾからァク t スでさません，クローズしたクースの 
な巧な梅がお5な it 合は、クース完了脚こな W をな持してください • さらにヴずートがお*な*1合は- HP ^ ポートむンターをご利巧くださ 
い* ，パ。午 ら V で ぺージ 


ヴボゴオブシヨン 
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お 
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マイ MP ヴボートたンター 
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けインアクト 
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7イヴボ—卜 

た KA 
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